Notis Perlindungan Data Peribadi

GANO EXCEL ENTERPRISE SDN. BHD.
199501023527(352730-W)(AJL93850)

(Berkuat kuasa pada: 22 03 24)
(Tarikh dikemas kini pada: 22 03 24)

PENGENALAN

GANO EXCEL ENTERPRISE SDN. BHD. memgambil berat mengenai perlindungan data peribadi anda.
Notis ini menjelaskan bagaimana GANO EXCEL ENTERPRISE SDN. BHD. memproses data peribadi anda
bermula daripada pengumpulan, penggunaan, perkongsian dan pemusnahan serta langkah keselamatan
yang kami ambil untuk memastikan data peribadi anda dilindungi sebaiknya.

PENGUMPULAN

Kami mengumpul data peribadi iaitu nama, nombor kad pengenalan, tarikh lahir, alamat rumah, alamat
e-mel, nombor telefon, nombor telefon bimbit, nombor akaun anda dan maklumat keluarga.

SUMBER PENGUMPULAN

Kami mendapatkan data peribadi anda daripada:

1. Borang Pendaftaran ahli baru di laman sesawang www.ganoexcel.com.my
2. Borang pendaftaran ahli baru dalam bentuk kertas.

3. Borang pesanan stokis

4. Resit pembelian

5. Cookies

TUJUAN PENGUMPULAN

Kami mengumpul data peribadi anda untuk:

1. Memproses permohonan anda untuk membeli produk / servis kami
2. Menghantar produk kami ke lokasi pilihan anda

3. Menyelesaikan aduan / masalah penghantaran

4. Menghantar pemasaran produk baru kepada anda

5. Memproses bonus / komisen kepada anda



BAGAIMANA DIPROSES

Kami memproses data peribadi anda hanya di dalam Malaysa sahaja. Tiada data peribadi yang
dipindahkan ke luar Malaysia.

PENZAHIRAN
Kami akan menzahirkan data peribadi anda kepada:
1. Pihak Kurier dilantik bagi menghantar produk yang dibeli oleh anda

2. Pihak berkuasa untuk tujuan undang-undang

LANGKAH KESELAMATAN

Kami mengambil langkah-langkah berikut untuk melindungi data peribadi anda:

1. Memastikan data peribadi anda disimpan dengan sebaikannya mengikut kehendak Akta 709
2. Memastikan kakitangan kami tidak menyalah gunakan data peribadi anda

3. Mempunyai kontrak perlindungan data peribadi dengan pihak pembekal system / kurier dilantik

Walau bagaimanapun, anda bertanggungjawab untuk menjaga kata laluan dengan baik dan tidak
menzahirkannya kepada pihak lain bagi mengelakkan risiko pencerobohan terhadap data peribadi anda.

TEMPOH PENYIMPANAN

Kami akan menyimpan data peribadi anda selama tujuh (7) tahun / selagi anda menjadi pelangan kami.
Sekiranya anda tidak lagi menjadi pelangan kami, data peribadi anda akan dihapuskan secara kekal.

HAK ANDA
Anda berhak untuk:

1. Membetulkan / mengemas kini data peribadi anda (dalam sesawang www.ganoexcel.com.my) /
hubungi ibu pejabat GANO EXCEL

2. Mengakses data peribadi anda yang kami simpan
3. Menghentikan promosi produk kami kepada anda

4. Menarik balik persetujuan memproses data peribadi



HUBUNGI KAMI

Anda boleh menghubungi kami berkaitan data peribadi anda melalui:

Customer Service Department

No. 3,4,5, Shahab Perdana, Lebuhraya Sultanah Bahiyah, 05350 Alor Setar, Kedah Darul Aman, Malaysia.
Telefon : +604-7346828

Faks : +604-7346828

Email : info@ganoexcel.com.my
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No. 3,4,5, Shahab Perdana, Lebuhraya Sultanah Bahiyah, 05350 Alor Setar, Kedah Darul Aman, Malaysia.
HiTE: +604-7346828

£ H: +604-7346828

FELHIE: info@ganoexcel.com.my



